Einsatz von IT
zur Unterstutzung
pflegerischer Prozesse in einer
zentralen Notaufnahme (ZNA)
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ZNA: IT zur Unterstutzung pflegerischer Prozesse

Ubersicht

- Setting

Prozessanalyse

- Anforderungen

Umsetzungsbeispiele

Evaluation / Ergebnisdarstellung
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ZNA: IT zur Unterstutzung pflegerischer Prozesse

Setting | / Stadt. Kliniken Frankfurt a.M.

- Klinik der Maximalversorgung im Rhein-Main
Gebiet (~ 1000 Betten)
13 medizinische Disziplinen

Notfallpat. Und alle Pat.mit Einweisung
Zusatzlich ~30 000 amb. Pat. 2006
Bereiche insb. Chirurgie, Innere Med

Erweiterungen: HNO, Urologie
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ZNA: IT zur Unterstutzung pflegerischer Prozesse

I Setting Il / Stadt. Kliniken Frankfurt a.M.

- 9 Behandlungsraume
- 8 Uberwachungsbetten
- 2 Funktionsraume
- 1 Schockraum

I - Zentrale Notaufnahme verflgt Uber:

- Pat./ Tag:
- ~60-100
- Kleinere Eingriffe in
Vollnarkose
- Intermediate Care
Versorgung
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ZNA: IT zur Unterstutzung pflegerischer Prozesse
Setting Il / Reorganisation

2005: Zusammenlegung vorher verteilter
Ambulanzen

Effizienzsteigerung
Personalstab

Neue Aufgabenverteilungen
Leistungskonzentration
Kompetenzkonzentration

Homogenisierung der Arbeitsprozesse (Teamebene)
Fachlichkeit

Kommunikation
Dokumentation
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ZNA: IT zur Unterstutzung pflegerischer Prozesse
Setting lll / Prozessanalyse |

Wel che Prozesse siI nd

|dentifikation ‘

. Definition ‘

. Anforderung ‘

. Mal3hahmen
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ZNA: IT zur Unterstutzung pflegerischer Prozesse
Prozessanalyse

|dentifikation

Aufnahme

( Behandlung ) (Entlassung)

Administrative : _

© A.Mitrovil




ZNA: IT zur Unterstutzung pflegerischer Prozesse
ZNA: Prozessanalyse

|dentifikation
Administrative ] J Diagnostik ] J Transfer
Aufnahme J L Pflege/Medizin J L
g zuweisung transfer transfer

Unter- Dlag_nos Behan_dlungs
SUening stellung einleitung

- AdHoc Prozesse potenziell vorhanden

- Abgrenzung Medizin / Pflege?
- Rollentberschneidung
- Informationsbedurfnisse
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ZNA: IT zur Unterstutzung pflegerischer Prozesse
ZNA: Prozessanalyse

|dentifikation

~
> Transfer Administrative
Pflege/Medizin » b
/ \

Diagnostik
Pflege/Medizin

auf gleiche Ressourcen zu.

-->Neue Prozessablaufe kommen
unplanbar hinzu

-->Parallelprozesse greifen zeitversetzt

Diagnostik
Pflege/Medizin

Diagnostik Administrative
Pflege/Medizin Transfer Aufnahme
e Ou o -»’ OKU n-
erfas

> Transfer ]
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ZNA: IT zur Unterstutzung pflegerischer Prozesse
ZNA: Prozessanalyse IV

Definition

( Diagnostik ]

Administrative 1
Aufnahme J

’L Pflege/Medizin |

[§

f Transfer }

Daten- : Ressourcen- Patiente
erfassun Triage j zuwiisung trarr:;fer
Unter- Diagnos Behandlungs
SbenLg stetlall-mg einle-itung
I_ - Prozesse der Pflege
Koordination Kooperation Entwicklung
Ressourcen Berufsgruppen Qualifikation

Doku-
transfer
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ZNA: IT zur Unterstutzung pflegerischer Prozesse
Prozessanalyse / Fazit: Pflege erzeugt

und braucht Informationen

JAEXt erne | nfAdsimer ne 1| n

- Administrative - Wo ist der Patient?
Daten Aufenthaltsort

- Medizinische und - Dringlichkeit?
pflegerische Med. Snapshot
Ersteinschatzung - Ressourcenlage?

- Diagnostische Personal/Material
Daten - Behandlungsstand?

- Aufzeichnungen Prozessfortschritt
tber Verlauf von - Spezifitaten
Behandlung und Prozessab-

Pflege weichungen
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I ZNA: IT zur Unterstutzung pflegerischer Prozesse
I ZNA: Anforderungen

Zuordnung von Prozesskomponenten

I [ Administrative ] f Diagnostik ]

Aufnahme |  Pflege/Medizin
‘ ) . ! )

Dateneingabe ~Information

Kommunikation Retrieval
Kommunikation
Dokumentation

{
(

Transfer Pat./Doku J

Automatisierung
Uberleitung
standardisierter
Informationen
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