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Einsatz von IT
zur Unterstützung

pflegerischer Prozesse in einer
zentralen Notaufnahme (ZNA)
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ZNA: IT zur Unterstützung pflegerischer Prozesse

Übersicht

¸ Setting

¸ Prozessanalyse

¸ Anforderungen

¸ Umsetzungsbeispiele

¸ Evaluation / Ergebnisdarstellung
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ZNA: IT zur Unterstützung pflegerischer Prozesse

Setting I / Städt. Kliniken Frankfurt a.M.

¸ Klinik der Maximalversorgung im Rhein-Main 
Gebiet (~ 1000 Betten)

¸ 13 medizinische Disziplinen

Notfallpat. Und alle Pat.mit Einweisung

Zusätzlich ~30 000 amb. Pat. 2006

Bereiche insb. Chirurgie, Innere Med 

Erweiterungen: HNO, Urologie
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ZNA: IT zur Unterstützung pflegerischer Prozesse

Setting II / Städt. Kliniken Frankfurt a.M.

¸ Zentrale Notaufnahme verfügt über:
9 Behandlungsräume
8 Überwachungsbetten
2 Funktionsräume
1 Schockraum

¸ Pat. / Tag:
~60-100
Kleinere Eingriffe in
Vollnarkose
Intermediate Care 
Versorgung



© A.Mitroviĺ

ZNA: IT zur Unterstützung pflegerischer Prozesse

Setting III / Reorganisation

¸ 2005: Zusammenlegung vorher verteilter 
Ambulanzen

Homogenisierung der Arbeitsprozesse (Teamebene)

Fachlichkeit
Kommunikation
Dokumentation

Effizienzsteigerung

Personalstab
Neue Aufgabenverteilungen
Leistungskonzentration
Kompetenzkonzentration
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ZNA: IT zur Unterstützung pflegerischer Prozesse

Setting III / Prozessanalyse I

¸ Identifikation

¸ Definition

¸ Anforderung

¸ Maßnahmen

Welche Prozesse sind ĂPflegeprozesseñ?
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ZNA: IT zur Unterstützung pflegerischer Prozesse

Prozessanalyse

Kernprozess: Aufnahme

Administrative
Aufnahme

Diagnostik Transfer

EntlassungBehandlungAufnahme

Identifikation
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ZNA: IT zur Unterstützung pflegerischer Prozesse

ZNA: Prozessanalyse

¸ AdHoc Prozesse potenziell vorhanden
¸ Abgrenzung Medizin / Pflege?

Rollenüberschneidung
Informationsbedürfnisse

Daten-
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Diagnostik
Pflege/Medizin
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Triage
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ZNA: IT zur Unterstützung pflegerischer Prozesse

ZNA: Prozessanalyse
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-->Parallelprozesse greifen zeitversetzt 
auf gleiche Ressourcen zu.

-->Neue Prozessabläufe kommen 
unplanbar hinzu

Identifikation
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ZNA: IT zur Unterstützung pflegerischer Prozesse

ZNA: Prozessanalyse IV
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¸ Prozesse der Pflege

¸ Koordination
¸ Ressourcen

¸ Kooperation
¸ Berufsgruppen

¸ Entwicklung
¸ Qualifikation
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¸ ĂExterne Infosñ
Administrative 
Daten
Medizinische und 
pflegerische 
Ersteinschätzung
Diagnostische 
Daten
Aufzeichnungen 
über Verlauf von 
Behandlung und 
Pflege

¸ ĂInterne Infosñ
Wo ist der Patient?
Aufenthaltsort
Dringlichkeit?
Med. Snapshot
Ressourcenlage?
Personal/Material
Behandlungsstand?
Prozessfortschritt
Spezifitäten
Prozessab-
weichungen

ZNA: IT zur Unterstützung pflegerischer Prozesse

Prozessanalyse / Fazit: Pflege erzeugt 
und braucht Informationen
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ZNA: IT zur Unterstützung pflegerischer Prozesse

ZNA: Anforderungen

Administrative
Aufnahme

Diagnostik
Pflege/Medizin

Transfer Pat./Doku

¸ Dateneingabe
¸ Kommunikation

¸ Automatisierung
¸ Überleitung 

standardisierter 
Informationen

¸ Information 
Retrieval

¸ Kommunikation
¸ Dokumentation

Zuordnung von Prozesskomponenten


