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* Rechnergestitzte Pflegedokumentation

» Unterstlitzung durch mobile Geréate
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Pflegedokumentation

Ausgangslage UK Essen: Pflegedokumentation
— papiergestitzte Pflegedokumentation
— flachendeckend vereinheitlicht
— Informationssammlung/Pflegeanamnese
— Assessment und Risikoeinschatzung
— Mafnahmenplanung
— Durchfiihrungsnachweis
— (Spezialdokumentationen, z. B. ,Wunde*)
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Pflegedokumentation

Ausgangslage UK Essen: konzeptionell
— Verwendung von LEP® nursing 3 im front-end

— dadurch Nutzung der LEP®-Kenntnisse und gleichzeitig
Wegfall der derzeitigen zusatzlichen Leistungscodierung

— Beibehaltung der derzeitigen Dokumentationslogik,
inkl. Assessment/Gefahrdungseinschatzung

— Modul wpnm den Anwendern durch Leistungscodierung
bekannt: erleichtert Einfuhrung!

— Fieberkurve, Vitalzeichen, Medikationsanordnung,
-verordnungsunterstiitzung und Dokumentation der Gabe sollten
nach unserem Verstandnis in einem Zuge mit eingefiihrt werden
(Prozessoptimierung, Vermeidung einer Gefahrdung durch
Medienbriiche)
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Pflegedokumentation

Ausgangslage UK Essen: Software+Module

KIS: medico//s Rel. 16

— Modul ,wnpm* (,Pflegerozessmanagement”) seit 2005
produktiv fir Leistungscodierung mit LEP® 2

— im gleichen Modul Datenerfassung fur
Interdisziplinares Dekubitusprojekt

— im gleichen Modul (derzeit KliDo, Umstellung in Kiirze)
Erfassung von Sturzereignissen
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Pflegedokumentation

Ausgangslage UK Essen: Technik

— Rel. 16 inkl. Fieberkurve produktiv seit August "08

— flachendeckendes WLAN im Aufbau

— erstes Gebaude ,WLAN-funktionabel” seit Juli 2008

— Mobilgerate-Praxistests stehen (leider) unmittelbar bevor,
Ergebnisse kdnnen am heutigen Tage noch nicht prasentiert
werden

— Standard-Endgerat: IGEL thin client

— Standard-Bildschirm: 19 TFT
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Pflegedokumentation

Ausgangslage UK Essen: Projekt

Intention: Einfiihrung der elektronischen Dokumentation nicht
~hur* fur die Pflegedokumentation, sondern

— von vorneherein berufsgruppentibergreifende Einfihrung

— insbes. Einfuhrung Fieberkurve und Medikation bedeuten,
obwohl nicht primare Pflegedokumentation, erhebliche Vorteile
fur Berufsgruppe Pflege

— Ansatz: Einfihrung nicht als IT-Projekt, nicht als Pflege-Projekt,
nicht als arztliches Projekt, sondern als Intention des
Unternehmens (ergo: Auftraggeber ,Vorstand“!)




Pflegedokumentation

Strukturierung/Mentaufteilung

- Administration

- Stammblatt

- Spezialdokumentatior
- Risikoeinschatzung

- Probleme

. MaBnahmenplan

- Durchfdhrungsnachw
Anordnung allg.

- Medik.: Anordnung

-~ Medik.: Verabreichun
Werte

. Ubersicht

... Berichte
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Pflegedokumentation
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Unterstitzung durch Mobilgerate

Was wird fur die Anwender das Wichtigste sein?

Testbetrieb mit unterschiedlichen Geréaten
steht bevor...

Derzeit leider noch in der
Vorbereitungs-/Beschaffungsphase...
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Unterstitzung durch Mobilgeréate

Deswegen heute und hier:

ein absolut nicht repréasentativer,

aber hoffentlich dennoch interessanter
,Querblick” auf andere Krankenhauser

(1) Universitatsklinikum Aachen

(2) Sana-Kliniken Dusseldorf-Gerresheim
(3) Klinikum Oldenburg

(4) St. Bonifatius-Hospital Lingen
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Unterstitzung durch Mobilgeréate
Universitatsklinikum Aachen

Umfang mobile Dokumentation:
wnpm-Pflegedoku,

Fieberkurve und Vitalwerte papierbasiert,
Umstellung mit Rel. 16 geplant

Mobillésung:

Visitenwagen der Firma Hinz,

Konfiguration je nach Wunsch der Stationen
mit entweder zwei oder drei Schubféachern

Endgeréte:

Fujitsu-Siemens-Notebooks mit 14“/15“-Display,
Anstehend: Umstellung auf Panasonic Toughbooks
mit 14“-Display

Universititsklinikum Essen ,3-
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Unterstitzung durch Mobilgerate
Universitatsklinikum Aachen
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Unterstiitzung durch Mobilgerate
Universitatsklinikum Aachen

A

Geschlossenes Laptopfach:
Diebstahlschutz und Ablageflache
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Unterstiitzung durch Mobilgerate
Universitatsklinikum Aachen

Ladetechnik: konventionelles Ladegerét,
Abgeschlossenes Fach an Wagenriickseite
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Unterstitzung durch Mobilgerate
Universitatsklinikum Aachen

* Nutzung wahrend der Visite und ansonsten
tatigkeitsbezogen (z. B. Anamneseerhebung) im
Patientenzimmer, ansonsten tberwiegend auf3erhalb
der Patientenzimmer.

* Anzahl: grof3e Stationen (32 Betten) verfiigen Uber drei,
kleine Stationen (16 Betten) tber zwei Mobilgerate,
zusatzliche stationare Arbeitsplatze im Stations-
stitzpunkt und Arztdienstzimmer.

* Nutzung: Mobilgerate wurden aus Mitteln des
Pflegedienstes beschafft, daher primare Nutzung
durch Pflege.
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Unterstitzung durch Mobilgerate
Universitatsklinikum Aachen

* Hygiene, insbes. Maus/Tastatur: derzeit kommen
konventionelle (Notebook-)Tastatur/Maus zum Einsatz,
keine Einwande von Seiten der Hygiene. Aktuell steht
Ablésung durch Toughbooks an, diese sind komplett
wischdesinfizierbar.

» Bemerkungen: Mobilitat zwingende Voraussetzung fur
elektronische Dokumentation. Anwender mussten sich
starker an den zunéachst héheren Zeitaufwand fur
Maflinahmenplanung gewdhnen (weniger an die Geréate).
Dies wurde aber schnell durch beschleunigten
Durchfihrungsnachweis kompensiert.
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Unterstitzung durch Mobilgeréate
Sana-Kliniken Dusseldorf-Gerresheim

Umfang mobile Dokumentation:
wnpm-Pflegedoku, Fieberkurve und Vitalwerte, Medikation
Jede Akte wird bei Entlassung digitalisiert (OMR)

Mobillésung:
Zunachst Befestigung Laptop auf Visiten-
oder Pflegewagen, Sicherung mittels Kensington-lock

Dann Umstellung auf Visitenwagen mit abgedecktem
Laptopfach

Endgerate:
Laptops LG LW70, 17“-Display,
Cisco-kompatibel (TUV-Zertifizierung)
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Unterstltzung durch Mobilgerate
Sana-Kliniken Dusseldorf-Gerresheim

Besonderheit: -

abgedecktes Laptop- m

Fach

Mehrfachnutzen:
sNicht-Nutzung“ der Laptop-
Tastatur vermeidet Defekte

Schutz gegen
verschiittete Flussigkeiten

Schutz gegen Diebstahl
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Unterstiitzung durch Mobilgerate
Sana-Kliniken Dusseldorf-Gerresheim

* Nutzung wahrend der Visite und ansonsten ebenso
haufig im wie aul3erhalb des Patientenzimmers (sehr
unterschiedlich von Station zu Station)

« Anzahl: Stationen melden Bedarf an. Grundregel: pro 10
Betten ein mobiler Arbeitsplatz. Ein bis zwei stationare
Endgerate (IGEL thin clients) im Stationszimmer, weitere
stationére Endgeréate in Arztdienstzimmern

* Nutzung: Wahrend der Visiten wird ein Mobilgerat durch
den arztlichen Dienst genutzt, ansonsten Nutzung durch
die Pflege
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Unterstltzung durch Mobilgeréate
Sana-Kliniken Dusseldorf-Gerresheim

* Hygiene, insbes. Maus/Tastatur: konventionelle Maus
und Tastatur. Vor Einflihrung erfolgte eine Anfrage beim
zustandigen Gesundheitsamt, dort hatte man keine
Einwande. Derzeit wird bereichsbezogen gepruft, ob
eir];leI Umstellung auf wischdesinfizierbare Eingabegeréate
erfolgt

* Bemerkungen: Hauptinteresse der Stationen galt den
Akkulaufzeiten. Hier gibt es derzeit noch vereinzelte
Probleme Ansonsten wurden die Gerate gut und
unproblematisch angenommen. Auch hier: inhaltliche
Umstellung (KIS-Nutzung) aufwandiger einzufuhren als
Umstellung auf Mobilgerate
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Unterstitzung durch Mobilgeréate
Klinikum Oldenburg

Umfang mobile Dokumentation:
wnpm-Pflegedoku, Fieberkurve und Vitalwerte,
Medico//s Rel. 16 produktiv

Universitatsklinikum Essen a Q-
.._ \J

Mobillésung:
Visitenwagen der Firma Hinz, zusatzlich Laptops mit Tragegriff

Endgerate:

Panasonic Toughbooks mit 14“-Display auf den Visitenwagen
(auch mobil einsetzbar), zusatzlich Panasonic Toughbooks mit
12“-Display und Tragegriff als ,vollmobile* Geréte,

z. B. zur Vitalwertdokumentation

Anstalt des bifentlichen Rechts

Unterstitzung durch Mobilgerate
Klinikum Oldenburg

Universititsklinikum Essen ,3-
'._.'

14“-Version

30,9x28x4,5cm

A

1550g inkl. Akku

Gehéause aus
Magnesiumlegierung, bis
100kgf druckbelastbar

wassergeschitzt und BILD: PANASONIC
wischdesinfizierbar

Stol3-/Fallgeschiitzt (76cm)
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Unterstitzung durch Mobilgeréate
Klinikum Oldenburg

12“-Version

26,8 x28x4,8cm
1350g inkl. Akku
Gehéause aus

Magnesiumlegierung, bis
100kgf druckbelastbar

wassergeschitzt und CF-T7 BILD: PANASONIC
wischdesinfizierbar

StoR3-/Fallgeschiitzt (76cm)
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Unterstitzung durch Mobilgerate
Klinikum Oldenburg

* Nutzung ebenso haufig innerhalb wie aul3erhalb des
Patientenzimmers; haufige Nutzung der ,volimobilen*
Gerate (12%) z. B. Gesprach mit Pat. im
Aufenthaltsbereich, dabei Notebook auf dem Schol3.
Auch kurzfristige Ablage im Bett unproblematisch, da
wischdesinfizierbar.

* Anzahl: auch hier pro 10 Betten ein Wagen; zusatzlich
pro Station ein bis zwei 12“-Gerate sowie ein stationares
Gerat im Dienstzimmer.

« Nutzung: Arztlicher Dienst nutzt Gerate mit (insbes.
Medikationsunterstitzung TheraOpt, Fieberkurve)
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Unterstitzung durch Mobilgerate
Klinikum Oldenburg

* Hygiene, insbes. Maus/Tastatur:
Gerate wischdesinfizierbar.

* Bemerkungen: Einsatz seit zwei Jahren, seitdem kein
Garantiefall. Diverse Sturzereignisse (und hier ist nicht
von Patienten die Rede) ohne nennenswerte Schaden.
Akkulaufzeit extrem hoch, im Schnitt bei Einsatz auf
Visitenwagen und ,mittlerer Nutzung“ Ladung nur alle
zwei Tage notig. Besonders hohe WLAN-Leistung
ermoglichte Einsparungen bei der Anzahl der
notwendigen access-points.
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Unterstitzung durch Mobilgerate N
St. Bonifatius-Hospital Lingen
Umfang mobile Dokumentation:

wnpm-Pflegedoku, Fieberkurve und Vitalwerte,
NANDA, MalRnahmenplanung auf Basis von ATLs

Mobillésung:
EDV-Wagen von Ergotron (Endgerét und Akkutechnik)

Endgerate:
Ultra-mobile-PC’s von Fujitsu-Siemens
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Unterstitzung durch Mobilgerate
St. Bonifatius-Hospital Lingen

Universitatsklinikum Essen a Q-
.. \ ]

Ausstattung mit 19“-Display

Ablagemdglichkeiten flr Akten
etc. explizit nicht gewiinscht

Hohenverstellbarkeit bis hin zur
Verwendbarkeit in Sitzposition

Akkutechnik (Gewicht) im Block
zwischen den Radern, dadurch
tiefer Schwerpunkt und gut

BILD: ERGOTRON,

fahrbar o ahnliches Modell
Griff an Riickseite hier . )‘. f .
schlecht sichtbar! @
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Unterstiitzung durch Mobilgerate ]
St. Bonifatius-Hospital Lingen

* Nutzung parallel zum vorhandenen Visitenwagen und
Pflegewagen. Dadurch ,Mitfuhrbarkeit* sowohl auf der
Visite wie auch bei pflegerischen Versorgungen.
Nutzung im Patientenzimmer. Entscheidung gegen
tragbare Geréte aus hygienischen Grinden.

* Anzahl: auch hier pro 10 Betten ein Wagen, insgesamt
70 Endgeréte.

« Nutzung: Arztlicher Dienst nutzt Gerate mit (insbes.
Medikationsunterstitzung TheraOpt, Fieberkurve)
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Unterstitzung durch Mobilgerate
St. Bonifatius-Hospital Lingen

Universitatsklinikum Essen a Q-
.. \ ]

* Hygiene, insbes. Maus/Tastatur: Endgerate
wischdesinfizierbar, TFT hat Luftungsoffnungen

* Bemerkungen: Fokus auf Diebstahlsicherheit, keine
Anbringung der Endgeréte auf Visitenwagen, da dieser
dann standig mitgefuhrt werden musste. Wenn Endgerat
auf separatem Wagen: héhere Nutzbarkeit. Festlegung
direkt auf 19“-Bildschirme (von den Anwendern
gewdunscht). Weiterer Anwenderwunsch: richtige*
Tastatur und Maus.

Universititsklinikum Essen a D&
Anstalt des dffentlichen Rechts '.\ v

Unterstitzung durch Mobilgerate ]
Universitatsklinikum Essen

Umfang mobile Dokumentation;

wnpm-Pflegedoku mit Assessment und LEP® nursing 3,
Fieberkurve, Vitalwerte, Medikationsanordnung und
—gabe inkl. Verordnungsunterstiitzung RpDoc®

Vorgabe der Technik:
Wenn irgend mdglich Endgerét IGEL thin-client
oder vergleichbare Technologie

Zu testende Mobhillésungen:

Visitenwagen Marz, Ergotron, Visitenwagen von GK2 sowie
Umbau der vorhadenen Optiplan-Visitenwagen, au3erdem
Panasonic Toughbook als ,vollmobiles” Geréat
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Unterstitzung durch Mobilgeréate
Universitatsklinikum Essen

I'

Universitatsklinikum Essen a Q:
A

Firma Marz

19" TFT mit integriertem Endgerat
Maus/Tastatur wischdesinfizierbar
Akkutechnik in verschlieBbarem Fach unten
Unterschiedliche Schubladenkonfiguration
moglich, hier: Ablage &
Aktenhangemadglichkeit

Klappbare Schreib-/Ablageflache

+ magnetische ,Falltrennung” des Ladeanschlusses
+ akustische Diebstahlscherung Endgerat

Universititsklinikum Essen a D&
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Unterstltzung durch Mobilgerate
Universitatsklinikum Essen

Firma GK2

17" TFT mit integriertem IGEL-
Endgerat

Maus/Tastatur wischdesinfizierbar

Akkutechnik in verschlielbarem Fach
oben

Schubladenkonfiguration hier:
Ablage und Aktenhangemadglichkeit

+ héhenverstellbar
+ groRe Ablage-/Schreibflache
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Unterstitzung durch Mobilgeréate
Universitatsklinikum Essen

Firma Ergotron
ultrakompakter PC (FSC)
19“TFT

Maus/Tastatur wischdesinfizierbar

+ hohenverstellbar
+ parallele Nutzung zu Visiten-/Pflegewagen mdglich

Hinweis: Lieferung erfolgt in ca. 14 Tagen, daher
Herstellerfoto eines ahnlichen Modells
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Unterstitzung durch Mobilgerate
Universitatsklinikum Essen

Firma Optiplan, LEAN

Umrustung vorhandener
Optiplan-Visitenwagen

Erweiterung Euro-Bugel
Integration Ladetechnik

+ Weiternutzung vorhandener,
teils noch recht neuer (2 Jahre) Wagen
+ vorhandene Wagen mechanisch
sehr robust
+ individuelle Konfektionierungswiinsche
(Ablagen, Schubfacher usw. der
Stationen bereits bekannt)

Hinweis: Lieferung erfolgt in Kiirze, hier
Herstellerfotos
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Unterstitzung durch Mobilgeréate
Universitatsklinikum Essen

Toughbook 14*

(12*-Version im UK Essen nicht
geplant, da eingeschrankte
Darstellung der Fieberkurve —
diese bendtigt 1280x1024 px.)

2vollmobiles* Gerét,
Einsatzbereiche noch nicht
klar fest gelegt

+ mechanische Belastbarkeit
+ Hygiene
+ geringes Gewicht

Hinweis: Lieferung erfolgt in Kiirze, hier
Herstellerfotos
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Fazit

Zwar nicht reprasentativ, aber erkennbar:

« scheinbar keine ,Universalempfehlung“ maglich, trotz relativ grof3er
Deckungsgleichheit der mit den Geraten durchgefihrten Tatigkeiten

* In unterschiedlichen Hausern (und das stitzen auch Gesprache mit
weiteren KH) wurden recht unterschiedliche Uberlegungen angestellt und
unterschiedlichste Technik eingesetzt — dennoch wird die Zufriedenheit aller
eingesetzten Techniken von den Gesprachspartnern mit ,hoch* angegeben

« Konsequenz fir die eigene Entscheidungsfindung: die Testung méglichst
aller Versionen mittels einer Befragung begleiten — die Erwartungen vor der
Bereitstellung mit den Hinweise und individuellen Erfahrungen aus der
Pilotierung vergleichen und dies bei der Festlegung eines ,internen
Produktportfolios” einbeziehen!

* Entscheidend sollte die Praktikabilitat fir die Anwender sein
(neben den Kosten)!
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Hinweis

Fur einen Erfahrungsaustausch,
jetzt oder spaéter,
stehen wir sehr gerne zur Verfigung!
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Dank

Ein herzliches ,Dankeschon® fir die
bereit gestellten Informationen
und die gute Zusammenarbeit an

Hr. Muhlenbruch - Universitatsklinikum Aachen

Hr. Wolters - Sana-Kliniken Dusseldorf (Gerresheim)
Hr. Mayer - Klinikum Oldenburg

Fr. Karrer - St. Bonifatius-Hospital Lingen
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