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Warum Marktanalyse?

Die politische Vorgabe — mehr Wettbewerb im Gesundheitswesen —
erdffnet auch Chancen, die es zu entdecken gilt.

Krankenhauser bewegen sich in einem zunehmend kompetitiven
Umfeld.

Die Dynamik im Gesundheitsmarkt ist wachsend und bei sich stark
verandernden Rahmenbedingungen sind strategische
Entscheidungen mit einem grof3en Unsicherheitspotential
verbunden,

Immer mehr Daten sind elektronisch verfigbar und stehen potentiell
far Auswertungen zur Verfigung.

Soll unsere Konkurrenz mehr tUber uns wissen, als wir selbst?



Welche Daten sind vorhanden?

Statistisches Bundesamt und Landesamter

Datenbanken von Marktforschungsunternenmen

InNEK-Daten (§21-Datensatz)

Daten der Qualitatsberichte der Krankenhauser nach 8137 SGBV

Daten der Kassenarztlichen Vereinigungen (Arztdaten und
Abrechnungsdaten)

GKV-Prozessdaten (8301-Datensatze, u.v.m.)



Welche Daten sind verfugbar?

Z.B.

Informationen zur Barrierefreiheit

Krankenhausdiagnoss

Themen

Gesundheitsberichterstattung
Rahmenbedingungen
Gesundheitliche Lage

Gesundheitsverhalten und -
gefahrdungen

Krankheiten/
Gesundheitsprobleme

Gesundheitsversorgung
Ausgaben, Kosten, Finanzierung
Daten der OECD

Daten der WHO

Ausgewahlte Indikatoren der GBE
der Lander

| Oberblick | Impressum | Kontakt | Weiterempfehlen |RSS | Anmelden

Krankenhausdiagnosestatistik

Die Krankenhausdiagnosestatistik gibt Aufschluss unter anderem dber die Art der Erkrankung und ausgewahlte soziodemografische Merkmale wie Alter, Geschlecht und
Wohnart der Patientinnen und Patienten in Krankenhausern und Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen.

Ausgewihlte Informationen zum Thema Krankenhausdiagnosestatistik:

Tabellen - adhoc:

o Diagnosedaten der Krankenhauser (Eckdaten der vollstationaren Patienten und Patientinnen)
+ Diagnosedaten der Krankenhauser nach Behandlungsort - Patienten mit Operationen (ab 2004}

Diagnosedaten der Krankenhduser nach Behandlungsaort (ab 2000)

Diagnosedaten der Krankenhduser nach Behandlungsort {ab 2000) fiir die hiufigsten Diagnosen
Diagnosedaten der Krankenhauser nach Wohnsitz - Patienten mit Operationen (ab 2004)
Diagnosedaten der Krankenhduser nach Wohnsitz (ab 2000

Diagnosedaten der Vorsorge- oder Rehaeinrichtungen mit mehr als 100 Betten nach Wohnsitz (ab 2003

Texte:

o Diagnosedaten der Krankenhauspatienten/innen [Fachserien. 2006
o Diagnosedaten der Patienten/innen in Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen [Fachserien. 2006

Sonstige:
+ Krankenhausstatistik - Diagnosedaten der Patienten und Patientinnen in Krankenhiusern
» Krankenhausstatistik - Diagnosedaten der Patienten und Patientinnen in Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen - Methodik [generell]

Weitere Informationen finden Sie iiber die Themen- oder Stichwortrecherche.

http://www.gbe-bund.de/



Welche Daten sind verfugbar?

Z.B.

2006

| Sachsen-Anhat ]
Alle Altersgruppen ¥

Beide Geschlechter 7|

alleFale =]

ICD10 (A00-T98, Z00-799) Obergruppen |

ICO10 | Sachverhalt =

http://www.gbe-bund.de/




Welche Daten sind verfugbar?

Start
| T F AK
» Das neue Klinik ansﬂ. _ . Die Gesuntaiiakasss.
d Aktualisiert und mit erweiterten Funktionen!
- Krankenhausinformationen der AOK fiir Arzte und das medizinische Fachpublikum
"‘ Die Qualitdtsberichte der Krankenhiuser fur das Berichtsjahr 2006 liegen vor
und sind ab sofort im neuen Klinik-Konsil recherchierbar.

Infos zu den Erweiterungen des neuen Klinik-Konsils erhalten Sie hier.
Suchen Sie Krankenhduser ...

b zu einer Diagnose (ICD)

P zu einer stationdren Behandlung (OPS) http//WWW a0k'k|inik'k0n3i|.de/
P zu einer ambulanten Operation (AQF)

b mit bestimmten Versorgungsschwerpunkten {neu)

P zur Ergebnisaqualitat {neu)

P mit Qualitatsberichten (in POF-Version)

b Methodik / Hilfe

Die Informationen des Klinik-Konsil beruhen auf den Qualitdtsberichten der Krankenhduser nach § 137
Abs. 1 Satz 3 Nr. 6 5GB V fUr das Berichtsjahr 2006. Sie ersetzen nicht die individuelle Beratung durch die
behandelnden Arzte oder sonstige Dritte. Klicken Sie hier fir weitere Erlauterungen.

GEK KLINIK -

Herzlich Willkommen beim Klinik-Lotsen

Sie mlssen ins Krankenhaus und suchen nun die am besten geeignete Klinik in Ihrer N3he?

Der Klinik-Lotse stellt fir Sie alle wesentlichen Informationen aus den Qualititsberichten der rund 2.000 zugelassenen
Krankenh3duser fir das Jahr 2006 in GObersichtlicher Form dar. Die Qualitdtsberichte enthalten die Struktur- und Leistungsdaten der
Krankenh3duser sowie Angaben zur Qualitdtssicherung. Komfortable Suchfunktionen ermdglichen Ihnen dabei
Vergleichsmdglichkeiten zwischen den verschiedenen Einrichtungen.

http://gek.klinik-lotse.de/



Welche Daten sind verfugbar?

Region Magdeburg

DasOrtliche.

Ohne & fehit Dir was

I / |

T . B Mediengesellschz
fir Magdeburg DeTeMedien Maﬂ';i:j ;IEEFL:r'_bf'llnchift

- _ Umoehung zeigen
= Dt auswihlen

Gesundheit in DasOrtliche.

Gesundheitsleistungen Suchen in:
IFa-:h'EirztE fir Orthopadie und Unfallchirur;l Glindenberg
Hohenwarsleben

Stichwort Magdeburg

| | Hohenwarzleben

-
ort Magdeburg
[Madgeburg | .

In allen diesen Orten

http://www3.dasoertliche.de/...



Welche Daten sind verfugbar?

Region Magdeburg

B@ SACHSEN
ANHALT

Arztsuche
Aktuell
Mitglieder

Patienten

Arztsuche

Uber uns

Dr-Eisenbart-Ring 2
39120 Magdeburg
Tel:(0391) 627 60 00

infol@kvsade

http://www.kvsa.de/...

Suchformular
Name des Arztes /der Arztin

PLZ-Bereich
Praxisort

Stralle

im Landkreis
Hausarzt
Fachgebiet
Schwerpunkt
Zusatzbezeichnung

Besondere Vertragsangebote

Arztsuche

|Alle Landkreise

B
|a||e Fachgehiete

Kl

|keine Auswahl

EN|KN{EN

Ikeine Auswahl

|I<eine Auswahl
Besondere Genehmigungen

Kl

Ikeine Auswahl

Sprechzeiten

Montag
Dienstag
Mittwoch

Kl

| Nicht wichtig =]
| Nicht wichtig |
| Nicht wichtig |

o

Hinweise zur Arztsuche

Die Datenbank enthalt alle
niedergelassenen-zein
Sachsen-Anhalt. Die Suchbegriffe
werden durch Und-erknipfunag
ausgewertet Die Suche nach
Teilbegrifien erfolgt durch
Angabe eines ™.

zB. alle Eintrdge im PLZ-Bereich:
"06*"

| MAMMOGRAI
SCREENI
PROGRA/
SACHSEN-ANHI

Managemi
Gesellschaft rr

S gesucht
W

wobuiged L wisl andn



Welche Daten sind verfugbar?

Statistisches Bundesamt und Landesamter
Datenbanken von Marktforschungsunternenmen — Kosten?
InEK-Daten (§21-Datensatz) — nur eigene

Daten der Qualitatsberichte der Krankenhauser nach 8137 SGBYV — bisher
nur pdf

Daten der Kassenarztlichen Vereinigungen (Arztdaten und

—Abrechntirgscater)-



Kleines Auswertungsbeispiel

Hamato-onkologische Erkrankungen (ICD C8...)
Im Einzugsbereich des Universitatsklinikums
Magdeburg im Jahr 2006:

Fallzahl
Marktantell

Potenzial
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ICD

Postletzahlenbereich | Einwohner Ewartungswet ICDr Fallzahl ICD Patenzial ICDr Marktanteil 2
a0z 19573 23,83 13 16.83 435
8120 22926 43,31 = 39,31 185.47
28302 20316 38,14 1 3704 2,62
28350 25629 47,72 2 4h.72 4,19
28364 13284 26,03 1 20,03 284
8442 22114 41,36 17 24,36 1.1
28443 27500 53.03 = 45,03 15.07
28486 12733 21,76 2 19.76 3,19
28489 51 9.96 2 /.96 20,058
28855 37394 kB.35 a3 5,38 4,39
38871 16626 28,77 1 2777 245
29104 20060 38,14 3 35,14 /.87
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Was sagen uns die Ergebnisse?

Vor der Abfrage ist zu prifen, ob die zur Verfligung stehende
Datengrundlage zur Beantwortung der Fragestellung geeignet ist,
b.z.w. welche Einschrankungen sich ergeben.

Keine Interpretation von visualisierten Abfrageergebnissen ohne
einen Blick in die zugrunde liegende Tabelle mit den aufgrund der
Abfrage ermittelten Daten.

Berechnungen auf der Datenbasis sind manchmal nicht
unproblematisch (Erwartungswerte, Marktanteile, Potenzial). Hier
ist die Kenntnis der Vorgehensweise bei der Berechnung
notwendig, um die Ergebnisse korrekt interpretieren zu kdnnen

Immer die ermittelten und zur Berechnung verwendeten Fallzahlen
anschauen und plausibilisieren. (z.B. Problem der unterjahrigen
Wiederkehrer bei seltenen Erkrankungen und des
Erwartungswertes)



Probleme Iin der Theorie

Die Aktualitat der unterschiedlichen Datenquellen und deren
Aktualisierungsintervall kbnnen sehr unterschiedlich sein und
dadurch kdnnen Verzerrungen entstehen.

Die Granularitat der Daten kann je nach Datenquelle
unterschiedlich sein. (Diagnosestatistiken und Qualitatsberichte)

Die Grundgesamtheiten sind immer exakt vergleichbar. (821 Daten
vs Daten der statischen Landesamter, die auf die Wohnbevdlkerung
bezogen sind.

Die den Datenerhebungen zugrunde liegenden Regelungen andern
sich und machen eine Zeitreihenanalyse problematisch oder
verhindern diese. (Qualitatsberichte mit und ohne DRG)



Probleme in der Praxis

Marktanalysen sind (zeit-)aufwandig. Die vorhandene
Softwareunterstutzungen sind kein Werkzeug fur ,Schnellschusse”.

Immer mehr Daten sind zwar elektronisch verfligbar und stehen
potentiell fir Auswertungen zur Verfligung. Nicht alle vorhandenen
Daten stehen aber auch tatsachlich zur Verfligung

Schnelle Antworten sind mdglich. Ohne Bertcksichtigung des
Datenmodells bei der Entwicklung der Fragestellung sind auch
inhaltlich nicht plausible Ergebnisse madglich.

Daten anderer Krankenh&auser stehen in Qualitatsberichten zur
Verfigung und unterliegen Verzerrungen aufgrund der rechtlichen
Vorgaben. Das Aktualisierungsintervall von zwei Jahren ist fur
zeitnahe Analysen, insbesondere mit dem Fokus ,Veranderungen®
zu lange.



Mogliche Einsatzgebiete

Strategisch geplante Veranderungen im Leistungsspektrum des
Krankenhauses konnen Uberprift werden. (Gibt es Bedarf flir einen
neuen Schwerpunkt?)

Blinde Flecken auf der Einweiserkarte in der Region kdnnen
fachspezifisch und patientengruppenspezifisch identifiziert und
daraus abgeleitete Mal3nahmen geplant werden.

Bei der Planung von IV-Projekten kdnnen relevante
Kooperationspartner identifiziert werden.

Bei der Planung von MVZ-Standorten kann ein geeigneter
Facharztgruppenmix ermittelt werden.



Fazit und Ausblick

Marktanalyse ist auch mit Softwareunterstttzung kein ,plug and
play“. Auch ohne Softwareunterstutzung sind einige Auswertungen
auf 821-Basis und auf Basis o6ffentlich zugéanglicher Daten mdglich
und evtl. manchmal auch schon ausreichend.

Gezielt eingesetzt kann die softwaregestitze Marktanalyse - auch
heute schon - hilfreiche Informationen liefern.

Keine Analyse ohne exakt definierte Fragestellung und ohne
kritische Betrachtung der vorhandenen Datengrundlage.
Uberinterpretationen vermeiden.

Es ist zu erwarten, dass die Bedeutung der Marktanalysen im
Gesundheitsmarkt in Zukunft weiter zunehmen wird.

Es werden immer mehr qualitativ bessere und zeitnaher gepflegte
Datenquellen zur Verfigung stehen
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