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Hintergrund

• …, der Einsatz moderner 
Telekommunikationstechnologien und derTelekommunikationstechnologien und der 
Informatik… 

• …., Konzepte, die helfen, die im Krankenhaus zu 
erreichenden Ziele umzusetzen …

• Der Patient steht im Mittelpunkt unseres Bemühens
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Das ideale Krankenhaus

….
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Der Patient im Krankenhaus

1 Anmeldung / Vorbereitungg g
2 Aufnahme

3 Aufenthalt

4 Entlassung4 Entlassung

5 Nachbereitung5 Nachbereitung

….
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Der Patient im Krankenhaus - Vorbereitung

1a Kontaktherstellung: Tel : 0234 517-0 
Telefon Faxg

ein abendfüllendes Thema
Wer? 

Telefon Fax
Patientenaufnahme 517 –2430 -2433 
Sekretariat 517 –2431 -2433 
Ambulanz 517 –2430 -2433 
St ti M25 517 2025 2825

Hausarzt / Facharzt / 
Notarzt

Station M25 517 –2025 -2825 
Ärzte 517 –2125 
Station M31 517 – 2031 -2831 
Ärzte 517 – 2131 

Patient selbst geplant / 
ungeplant (Notaufnahme)

 
e-mail  haematologie-onkologie@augusta-bochum.de 
Internet  www.augusta-bochum.de g p ( )

Wie? Zentrale 

….

Kontaktadresse



Vision 2020 – Kranken-
haus und Telematik
Essen, 3. Sept. 2008
Dirk Behringer, AKA Bochum„Telematik“ im Krankenhaus

Der Patient im Krankenhaus - Vorbereitung
Tel : 0234 517-0Tel : 0234 517 0
 Telefon Fax 
Patientenaufnahme 517 –2430 -2433
Sekretariat 517 –2431 -2433
Ambulanz 517 –2430 -2433
Station M25 517 –2025 -2825
Ä t 517 2125

- Wie?
- Zentrale Kontaktadresse

Ärzte 517 –2125
Station M31 517 – 2031 -2831
Ärzte 517 – 2131    
 
e-mail  haematologie-onkologie@augusta-bochum.de
Internet www augusta-bochum de

- Direkter Zugriff auf kompetente 
Ansprechpartner

i lfälti A f d (Pf t ) Internet  www.augusta-bochum.de- vielfältige Anforderungen (Pforte)
- In jeder Abteilung geregelter 

Kontakt
- Weitergabe der Informationen

….
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Der Patient im Krankenhaus - Vorbereitung
1b Datensammlung / verarbeitung: Hintergrund1b  Datensammlung / -verarbeitung: Hintergrund

V fü b k it ö li h t ll V b f dVerfügbarkeit möglichst aller Vorbefunde, 

- um sie frühzeitig ärztlich einordnen zu können

d A f th lt i t h ftli h t lt- um den Aufenthalt wirtschaftlich zu gestalten

- um das Patienten – Arzt Verhältnis zu stärken

m die Krankheit bestmöglich be ältigen- um die Krankheit bestmöglich zu bewältigen

- um eine stabile Beziehung zu etablieren

….
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Der Patient im Krankenhaus - Vorbereitung
1b Datensammlung / verarbeitung Ist Zustand I1b  Datensammlung / -verarbeitung – Ist Zustand I

- In der Regel Besprechung des Patienten 
nach Aufnahme

- Sichtung der Daten „per Hand“
- Beschaffung ausstehender Dateng
- Abschreiben, Diktieren der ärztlich als 

relevant eingeschätzten Befunde
- Festlegen des weiteren VorgehensFestlegen des weiteren Vorgehens 
- Anmeldung der weiterführenden 

Untersuchungen mit zahllosem 
wiederholtem Dokumentieren bereitswiederholtem Dokumentieren bereits 
vorhandener Daten (Diagnosen, …)

- „Zeitnahe Verschlüsselung“

….
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Der Patient im Krankenhaus - Vorbereitung
1b Datensammlung / verarbeitung Ist Zustand II1b  Datensammlung / -verarbeitung – Ist Zustand II

Standardisiertes Vorgehen für die 
Erstellung und Pflege von 
„Stammblättern“

Wordbasiertes Datenblatt für 

- Patientendokumentation auf einemPatientendokumentation auf einem 
zentralen Dokument

- Generation von Arztbriefen
- Anderen ärztlichen Dokumenten- Anderen ärztlichen Dokumenten
- Patienteninformation
- Versuch von Thepla (Terminkalender 

stationärer Patienten)

….

stationärer Patienten)



Vision 2020 – Kranken-
haus und Telematik
Essen, 3. Sept. 2008
Dirk Behringer, AKA Bochum„Telematik“ im Krankenhaus

Der Patient im Krankenhaus - Vorbereitung
1b Datensammlung / verarbeitung Vision I1b  Datensammlung / -verarbeitung – Vision I

- Anmeldung des Patienten über den - Anmeldung über ein strukturiertes und 
Einweiser selbsterklärendes Verfahren (Checkliste 

vor Aufnahme, …)
Abl ll D t i t l- Ablage aller Daten im zentralen 
Patienteninformationssystem

- Sicherheitscheck (Eindeutigkeit vonSicherheitscheck (Eindeutigkeit von 
Krankenhaus Pat – ID und Patient)

- Einverständnis des Patienten, auf alle 
verfügbaren Daten des Patienten 
zurückzugreifen (Internetbasierte 
i di id ll D t b k)

….

individuelle Datenbank)
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Der Patient im Krankenhaus - Vorbereitung
1b Datensammlung / verarbeitung Vision II1b  Datensammlung / -verarbeitung – Vision II

- Anmeldung des Patienten über den - Direkte Dokumentation des Gesprächs
Einweiser 

- Vorgespräch des Einweisers mit einem 
Arzt seines Vertrauens  

- Vorlage der vorhandenen Daten 
(jedweder Quelle) und 
ä tli h Ei d i C t- ärztliche Einordnung im Computer 
chronologisch (im Stammblatt) z.B. 
durch Button: akzeptiere / verwerfe“durch Button: „akzeptiere / verwerfe

- Festlegung der geplanten Tätigkeiten
Anordnung (entsprechende logistische 
Umsetzung in einen Ablaufplan zur 
Organisation des stat. Aufenthalts

….
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Der Patient im Krankenhaus

1 Anmeldung / Vorbereitungg g
2 Aufnahme

3 Aufenthalt

4 Entlassung4 Entlassung

5 Nachbereitung5 Nachbereitung

….
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Der Patient im Krankenhaus - Aufenthalt
Stationärer Aufenthalt Ist Zustand IStationärer Aufenthalt – Ist Zustand I

- In der Regel Besprechung des Patienten 
nach Aufnahme

- Sichtung der Daten „per Hand“
- Ordination von Medikamenten
- Beschaffung ausstehender Daten
- Abschreiben, Diktieren der ärztlich als 

relevant eingeschätzten Befunderelevant eingeschätzten Befunde
- Festlegen des weiteren Vorgehens 
- Anmeldung der weiterführenden 

Untersuchungen mit zahllosemUntersuchungen mit zahllosem 
wiederholtem Dokumentieren bereits 
vorhandener Daten (Diagnosen, …) 
( Anmeldebazar“)(„Anmeldebazar ) 

- Notwendigkeit „zeitnaher 
Verschlüsselung“
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Der Patient im Krankenhaus - Vorbereitung
Stationärer Aufenthalt Ist Zustand IIStationärer Aufenthalt – Ist Zustand II

- Diskussion der gewonnenen Daten mit 
zeitnaher Dokumentation im 
„Stammblatt“

- Organisation interdisziplinärer Konzepte g p p
(ärztlich – ärztlich, ärztlich – sozial, …)

- Fitmachen für die Entlassung
- Vorbereitung des EntlassbriefsVorbereitung des Entlassbriefs

….
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Der Patient im Krankenhaus - Vorbereitung
Stationärer Aufenthalt Vision I

- Der erste Tag auf Station (oder vor dem

Stationärer Aufenthalt – Vision I
- Vorbereitung des Patienten bei 

ersten Tag auf Station) Aufnahme abgeschlossen auf 
Grundlage von  

- Bewertung vorheriger Daten, die g g
- Im Stammblatt hinterlegt sind

- Ordination von Medikamenten nach 
Erstkontakt über EDV gestütztes SystemErstkontakt über EDV gestütztes System

- Festlegen des weiteren Vorgehens 
- Abgleich / elektr. Freigabe / 
Ergänzung der bereits geplantenErgänzung der bereits geplanten 
Untersuchungen
- Abgleich der bereits hinterlegten 
Verschlüsselung“

….

Verschlüsselung  
- Zeitplan mit Patient abstimmen
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Der Patient im Krankenhaus - Vorbereitung
Stationärer Aufenthalt Vision II

- Der erste Tag auf Station (oder vor dem

Stationärer Aufenthalt – Vision II
- Zeitplan mit Patient abgestimmt

ersten Tag auf Station)
- Der eigentliche Aufenthalt

- Untersuchungen (Patient kennt den 
Zeitplan, alle anderen auch)

- Ärztliche kontinuierliche Wertung;  g
Hinterlegung im „Stammblatt“; (Nutzung 
von Spracherkennung auch bei den 
Visiten, bei den Patientengesprächen)Visiten, bei den Patientengesprächen)

- Erarbeitung des Behandlungskonzepts 
nach dem Krankenhaus

-Information der weiterbetreuenden-Information der weiterbetreuenden 
Dienste
-Medikamentenplan (pharmakologisch 
optimiert)

….

optimiert)
- Elektronische Weiternutzung möglich
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Der Patient im Krankenhaus - Resumée

• …., Konzepte, die helfen, die im Krankenhaus zu , o epte, d e e e , d e a e aus u
erreichenden Ziele umzusetzen …

• Hilfe an konkreten Schnittstellen so dass mehr• Hilfe an konkreten Schnittstellen, so dass mehr 
effektive Zeit für alle Beteiligten entsteht („Spass 

d A b it“)an der Arbeit“)

• Es gibt fast unendlich viele Ansatzpunkte, das g p ,
könnte auch das Problem sein

• Es könnte was dabei herauskommen

….

• Es könnte was dabei herauskommen….


