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Klinikweites Multiressourcenmanagement als 
Werkzeug des Case-Managers im Krankenhaus
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Case-Mangement (CM) - Phasenmodell
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Phasen des Case-Management

• Clearing – vorzeitige Filterung

• Intake – Erstkontakt mit dem Patienten

• Assessment – Einschätzung und Abklärung der Bedürfnisse des 
Patienten (ggf. Re-Assessment)

• Planning – Vereinbarung von Zielen und Handlungsplan

• Intervention – Durchführung und Koordination des vereinbarten 
Vorgehens 

• Monitoring – Kontrolle und Steuerung des Handelns 

• Evaluation – Beurteilung und Auswertung der Wirkung der 
Maßnahmen
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Die Zentrale-Interdisziplinäre Aufnahme (ZIA) als 

Aktionsplattform des zentralen, klinischen 

Case-Management

Case-Management-Team

• Sekretariat ZIA (Clearing, Intake, Administratives Assessment: 
Telefonische Anmeldung, ZIA-Vorplanung, Aktenvorbereitung)

• Leitung-Pflege ZIA (Pflege-Assessment, Planning, Intervention: ZIA-
Raumzuweisung, ZIA-Ablaufsteuerung)

• Ärztlicher Dienst ZIA (Assessment, Planning, Intervention, Re-
Assessment: Untersuchung, Behandlung, Sprechstunden, Festlegen 
und Planen des weiteren Procedere z.B. OP-Anmeldung, Entscheidung 
über stat. Aufnahme, OP-Vorbereitung)

• OP- und Funktionsstellenkoordination (Intervention: Koordination 
und Durchführung der Diagnostik und des OP-Management)

• ZIA-Manager (Betreut alle Phasen, Bettenmanagement, Monitoring, 
Evaluation, De-Eskalation, berichtet direkt der GL)
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Multiressourcen-Management

Patiententransport, FahrdienstTHEPLA-Transport

Reportgenerator, StatistikenTHEPLA-Reports                �

LeistungserfassungTHEPLA-PRecord               �

Web-Zugriff für IGVTHEPLA-WebAccess

RadiologieplanungTHEPLA-Radiology             �

OP-Planung (multiressource)THEPLA-OP                        �

Pflegeprozess-ManagementTHEPLA-Care

Klinische ProzessdokumentationTHEPLA-ClinDoc                 �

BettenmanagementTHEPLA-BeDis                    �
Pathways, TherapiekonzepteTHEPLA-Concepts               �

TherapieterminplanungTHEPLA-Scheduling             �

BeschreibungProduktnamen

Therapieterminplanung
Belegungsmanagement
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Programm- und Datenintegration in

fast alle führenden KIS-Systeme möglich 
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IT-gestütztes Case-Management:

Meilensteine und Verlauf in der Raphaelsklinik Münst er

Oktober 2007Bettendisposition

September 2007Terminmanagement Endoskopie

Mai 2008Entlassplanung und Belegungsmanagement

Mai 2008OP-Kontingentplanung, OP-Saalplanung, OP-Ablaufsteu erung

Mai 2008Aufnahmepfade und Planungskonzepte

November 2007Termin- und Ressourcenplanung Radiologie

Oktober 2007Raummanagement Elektivbereich

Oktober 2007Raummanagement Notfallbereich

April 2007Terminmanagement Funktionsdiagnostik (Sono, Kardio etc.)

UmsetzungIT-Teilprojekte
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Aufnahmeorganisation elektiver Patienten

Verlegungen

Konsildienst für Klinik

Privatambulanzen FA

Sprechstunde FA

Einw. Konsildienst

Einw. Hausarzt

Sprechstunde

Elektive-Patienten

OP-Vorbereitung Stat. Aufnahme o. U.

ZIA-Sekretariat CA-Sekretariat

Stat. Aufnahme m. U.

Op. Pat. mit 
geplanter OP

Op. Pat. mit amb. 
OP-Vorbereitung

Op. Pat. ohne 
Sprechstunde

Op. Pat. der 
Belegabteilung

Intern. Pat. mit 
gepl. Eingriff

Intern. Pat. ohne  
gepl. Eingriff
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Einsatz von Aufnahme-Pfaden als Planungskonzepte
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Festlegung des Referenztermins (z.B. Tag der 

Aufnahme oder OP-Tag) und Triggern der 

Bettendisposition im Pfad-Dialog

Festlegung der 
Verweildauer manuell 
oder über Diagnose-
/DRG-Fallauswahl
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Pfad-Planungsdialog: Festlegen des Referenztages

(z.B. Aufnahmetag), Pfad-Individualisierung mit 

Prüfung von Mehrfachverordnung, Terminergebnis

Nicht pfadkonform planbare Leistungen werden rot 
markiert und können manuell ausserhalb der Karenz 
terminiert werden. Bei zu vielen Ressourcenengpässe n 
kann der Referenzermin mit Hilfe von „Datum ändern“
neu bestimmt werden. Damit läßt sich jede 
Aufnahmesituation simulieren und der optimale 
Aufnahmezeitpunkt festlegen.

Pfad-Individualisierung, 
bereits geplante 
Leistungen (z.B. 
Doppeltuntersuchungen) 
werden blau markiert
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Manuelle Nach-Planung von nicht pfadkonformen

Terminen

Terminplan Patient Terminalternativen

Einstellung der 
Terminsuchkriterien
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ZIA-Vorplanung: Interdisziplinäre Planung der 

Aufnahmen, der OP-Vorbereitung, der Sprechstunden

und der erforderlichen Diagnostik



Seite 14 ©ibs-Healthcare Solutions GmbH. All rights reserved

ZIA-Elektiv: Raumbelegungsplanung und - koordination  

der Untersuchungsräume

Drag&Drop aus der ZIA-
Vorplanung auf 

Behandlungsräume
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Entlassungsplanung der Stationen
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Aufnahmeorganisation von Notfall-Patienten

Notfälle aus Klinik

Rettungsdienst

Selbsteinweiser

Notfall-Patienten

Sprechstunde OP-Vorbereitung Stat. Aufnahme Ohne Weiterbehandl.

Notfallversorgung
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ZIA-Notfälle: Zuweisung und Koordination der 

Behandlungs- und Überwachungsräume

Drag&Drop vom Notfall-
Pool auf 

Behandlungsräume

Leistung erbracht –
Quittierung von Terminen 
zur Leistungserfassung
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Detailierte Belegungsübersicht nach Station und

Fachabteilung
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Procedere „Elektiv-Operative Patienten“

OP-Vorplanung (FA-Kontingente)

Sprechstunde

Elektiv-Operative Patienten

OP-Vorbereitung Stat. Aufnahme o. U.

OP am Aufn.-Tag

Stat. Aufnahme m. U.

OP am Tag 2

OP-Planung (Saalplanung)

OP-Ablaufsteuerung
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Procedere „Operative Notfall-Patienten

Sprechstunde

Operative Notfall-Patienten

OP-Vorbereitung Stat. Aufnahme o. U.

OP am Aufn.-Tag

Stat. Aufnahme m. U.

OP am Tag 2

OP-Planung (Saalplanung)

OP-Ablaufsteuerung
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Erstellung des OP-Plans (Saalplanung) aus der 

OP-Vorplanung / OP-Anmeldung (Kontingentplanung)

OP-Vorplan nach 
Kontingenten

OP-Endplan nach Sälen
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OP-Plan (Saalbelegung)
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OP-Ablaufsteuerung
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Diagnostikplanung und Leistungsstellenkoordination:  

Endoskopie, Funktionsdiagnostik, Radiologie 



Seite 25 ©ibs-Healthcare Solutions GmbH. All rights reserved

Leistungsstellenzentrierte Koordination von Termine n

mit Overlay aller Termine des Patienten in der Klin ik

ím Tagesterminplan der Leistungsstelle
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Terminplan Patient, Terminliste Patient, 

Terminplan-Druck
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Patientenzentrierte Koordination von Terminen 

unter Sicht der Leistungsstellentermine im Terminpl an 

des Patienten
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Stations- und Ambulanzkalender
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Case-Manager: Interdisziplinärer und interpro-

fessioneller Zugriff auf alle Planungs- und 

Koordinationsprofile
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Integrierte Prozessdokumentation: ZIA-Aufnahme-

formular und OP-Anmeldungsformular mit inter-

professioneller Nutzung
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Formulargestützte Kommunikation und Evaluation

Kontrollbogen
OP-Vorbereitung

Qualitätsangaben ZIA

Anschreiben und 
Kontrollbögen
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Noch nicht umgesetzt: Arbeiten mit elektronischen 

Checklisten

Leistungen abgesetzt

Leistungen veranlaßt

Leistungen erbracht
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Noch nicht umgesetzt: Pfad- und 

Abweichungsmonitoring

weniger als vorgesehen

mehr als vorgesehen

pfadkonform
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Positive Bilanz des ZIA-Case- und 

Prozessmanagement an der Raphaelsklinik Münster

1. Steigerung der Patientenzahl um 11,3 % (vorstat. Pat. +39%, stat. Pat. +14%)

2. Patientenzufriedenheit gemäß Umfrage: Schulnote 1,7 (Beschwerdequote seitens der 
Patienten: 0,28%)

3. Wartezeiten der Patienten um 50% reduziert, Terminüberschneidungen stark reduziert, 
Laufpatienten erhalten einen Plan der vorgesehenen Untersuchungen mit Ortsangabe

4. Spitzenbelastung des Personals durch Disposition um 13% reduziert (Reduzierung des 
Mitarbeiter-Krankenstandes in der Notaufnahme um 50%)

5. Dem falschen Spezialisten (Fachabteilung) zugeordnete Patienten um 37% reduziert

6. Meßbare Entlastung des Rettungsdienstes durch beschleunigte Übergabe von 
Notfallpatienten an die Notaufnahme des Krankenhauses

7. Prozessqualität des Belegungsmanagement um 26% verbessert, (ca. 40 Telefonate 
nach freien Betten pro Tag eingespart)

8. Anteil nicht fristgerecht gemeldeter Entlassungen um 50% reduziert

9. Von einer positiven Beeinflussung der MVD kann ausgegangen werden (stringentere 
Aufnahme und Eingriffsvorbereitung prästationär, Entlassplanung), die Belegung mit 
Zahlen steht aber noch aus
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Vielen Dank für Ihr Interesse

Danke für Ihr Interesse


