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Mission der com2health

Die com2health GmbH betreibt die Entwicklung, den Vertrieb und
die Implementierung von IT Losungen zur Prozessoptimierung  im
Gesundheitswesen.

Mit dem Slogan ,Gesundheit braucht Vernetzung“ steht die
comz2health flr die Verbesserung der Gesundheitsversorgung mit
Hilfe der Steuerung interdisziplinarer und intersektoraler Versorgung
durch prozessorientierte IT-Losungen.

In Zusammenarbeit mit dem Institut fir Workflowmanagement im
Gesundheitswesen (IWIiG®) in Minster (An-Institut der
Fachhochschule Gelsenkirchen) werden innovative IT-Losungen mit
wissenschaftlicher Begleitung entwickelt.
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Kreislauf der Prozessoptimierung

Schrittweiser Nutzen:

Geschaftsstrategie

— Qualitatsmanagement a
Aufdecken von Schwachstellen

Prozess-
straté

— Transparenz der Kosten a
Prozesskostenrechnung

— Standardisierung a
Dokumentation der Pfad-Durchfihrung

— Steuerung der Versorgung a
IT gestutztes Case Management

— Verbesserung der Versorgung a
Anpassung der Prozesse anhand
zeitnaher Auswertungen
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Die Vielfalt der Kooperationsmodelle

wird in der Zukunft deutlich zunehmen

Einzel-
Klinik
005
Einzel-
Praxis MVZ
Einzelne Einfache Personelle Vernetzung
Leistungs- Kooperations- .Doppel“-Téatigkeit
erbringer Modelle amb/KH/MVZ

Komplexe, differenzierte
vernetzte Strukturen,
Filialen auch Gberregional
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VerknlUpfung mehrerer Versorgungsansatze Wr

verbessert Qualitat

Care Management

Fallmanagement

Integrierte
Losungen

Disease-Management

Intensive Chronikersteuerung

Einbindung
Versicherte

Verhaltensénderung

z.B. Stressmanagement / Gewichtskontrolle |

Verhaltens-
anderung

Gesundheitsforderung und Wellness
Gesundheitscoach / Gesundheitsbewertung

Coaching /

‘Unterstitzung

S

Ein integriertes Care Management bedeutet insbesond  ere:

individuellen Gesundheitszustands.

individuellen Zustand zu informieren.

8 Das Individuum und damit sein personlicher Gesundheitszustand riickt in den Vordergrund.

8 Ein Zusammenspiel verschiedener Versorgungsformen unterstitzt die Starkung des

8 Eine Vernetzung aller Beteiligten gewinnt an Bedeutung, um alle Beteiligten jederzeit Uber den
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Indikationsorientierte Versorgung

Beispiel fur unstandardisierte Prozesse (HuiftTep)
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Indikationsorientierte Versorgung

Beispiel fur standardisierte Prozesse (HuftTep)
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A Siemens Medical Solutions
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Wir brauchen einen Case Manager ! ? ! ©
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. Case Manager IV

I[Imllllll .
Patient - Oberprifung der
Fax1des Patientin daten Kontaktai?.lfnahme Indikatio‘hsten'nin tele?gsisch Hausl?esuch Beh;r:dolﬁlr?:srmbg Daten fe%tlegen f. héuslichen
Facharztes trifft > ; > oo » mit KH P mitteilen & » p P Verlegung & P Umgebung & F—]
ein einpflegen (P;;te:;ti'se:r:) vereinbaren Beratungstermin abhalten I'Chke";e;ﬁalv und Entlassung Reha Versorgung,

Infomaterial
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Beispiele flr den Einsatz von Case Management

- Entlassungs-Management im Krankenhaus e

Aufgaben des Case Managements

Klarung des Unterstlitzungsbedarf nach Entlassung / Entlassungsplanung
Koordination der weiterfuhrenden Behandlung (Reha, Pflege)
Uberprifung der MaBnahmen nach Entlassung

Vorteile

Verklrzung der durchschnittlichen Verweildauer

Der Patient fuhlt sich gut informiert und aufgehoben (a Fallzahlsteigerung)
Keine ,Drehtlreffekte” - Rlickliberweisungen

Notwendige IT Unterstutzung

Abstimmung der nachgelagerten Versorgung mit Pflege und Arzt auf der Station
Prozess-Steuerung fur die unterschiedlichen Szenarien

Unterstlitzung der Kommunikation mit nachversorgenden Stellen
Uberwachung der Aktivitaten (Arbeitslisten)
Auswertungen zur Evaluierung der Malihahmen
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Beispiele fur den Einsatz von Case Management @u
- Versorgung in Zentren (z.B.Darmzentrum, Diabetes-Zentrum) =

¢

Aufgaben des Case Managements

Koordination von Fall-Besprechungen
Monitoring des Uber den zertifizierten Behandlungsprozess
Koordination von Pravention, ambulanter Vor- und Nachsorge

Vorteile

Gewabhrleistung der Behandlungsqualitat (a Re-Zertifizierung)
Optimale Einbindung der Kooperationspartner (KH, Fach-,Hausarzte, Therapeuten)
Verbesserte Compliance / Mitarbeit des Patienten

Notwendige IT Unterstutzung

Prozess-Steuerung zur Uberwachung des zertifizierten Behandlungsprozesses
Zentrale Dokumentation (z.B. Uber einrichtungsubergreifende EPA)
Unterstlitzung der Kommunikation mit den angebundenen Kooperationspartnern
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Beispiele flr den Einsatz von Case Management
- Ubergreifendes Versorgungsmanagement

Aufgaben des Case Managements

Proaktive Steuerung des Patienten in seiner ambulanten Versorgung
Regelmallige Kontaktaufnahme
Abstimmung der Versorgung mit Arzten und Therapeuten

Vorteile

Reduktion von Krankenhaus-Einweisungen
Verbesserte Compliance / Mitarbeit des Patienten
Hbhere Zufriedenheit eines informierten / mindigen Patienten / Versicherten

Notwendige IT Unterstutzung

Prozess-Steuerung unter Einbeziehung Expertensystem / Predictive Modelling
Call-Center - Unterstlitzung
Zentrale Dokumentation (z.B. einrichtungstibergreifende EPA / EGA)
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Zusammenfassende Anforderungen an ein @
IT gestltztes Case Management :

Steuerung und Uberwachung der Falle (Cases)

Flexible Anpassung an die jeweiligen Prozesse und Organisationen
Maoglichkeit der Erhebung aller fur die Steuerung relevanter Daten
Integration in die bestehenden IT Losungen (z.B. eEPA, KIS, RIS u.a.)
Arbeitslisten flr die am Prozess beteiligten Akteure
Kommunikations-Untersttitzung (z.B. E-Mail Funktion)

Einbindung einer Telefonanlage (im Call Center)

Monitoring und Auswertung der Falle (zur Evaluation + Prozessanpassung)
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Architektur - IT gestutztes Case Management

Geschaftsprozesse
/ \ N
- .~ Poststationdre
Betreuung
Steuerung / Funktionen Aufnahme ) ewwweny — AMECEE
Vorbereiten

management
Anwendungen - -

Technologie
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Umsetzung IT gestltztes Case Management
im CaseGuide

Durchgangige Ldsung von der Prozess Ist-Aufnahme bis zur
automatisierten Bearbeitung und Steuerung von medizinischen
Geschaftsprozessen

Workflow direkt aus der Prozessbeschreibung generieren
Ganzheitlicher Ansatz von Prozess-Management

* Modellierung

« Technische Umsetzung

» Medizinische IT L6sung (Fachanwendung)

Verwendete Technologie: BPM | One der Firma Pallas Athena, NL
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Festlegung des Prozesses (Modellierung) ‘fgo
a Spezifikation CaseGuide

* Nutzung der IWIG Prozessbibliothek
« Festlegung und Beschreibung der
« Tatigkeiten
« Ausfuhrenden und Verantwortlichen
* benotigten Daten
* Zu integrierenden IT L6ésungen
< Simulation von Varianten unter Betrachtung
* benotigter Mitarbeiter
« Durchlaufzeiten
* Prozesskosten
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Uberfiihrung in die technische Umsetzung ° "90 )
a Konfiguration CaseGuide o )

Hauptprozess: Static Plan Editor

1l -
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& nEHO [ Prasventon_axchi. ELWMMGAMATU_

« Definition der Steuerung auf Datenebene
(synchron / asynchron) R —" e

« Integration bestehender Systeme (EPA, KIS, u.a.)| 2 et
« Erstellung von Formularen b (|

* Anbindung von weiteren Datenbanken S
 Festlegung von Berechtigungen im Prozess ) mo—
* Integration von E-Mail Funktionen S —

» Konfiguration von Arbeitslisten 2 (ot ]
y ECETN—CT (Voo | [ reewe.beinee )

- Festlegung von Deadlines und b
Erinnerungsfunktionen R

[
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Veroffentlichung des Prozesses in der Fachanwendung "90 )

a Nutzung CaseGuide

« Steuerung-Oberflache flr den gesamten Fall

- Benutzerabhangige Arbeitslisten

« Interface zur Erfassung der erforderlichen Daten
- Automatische Uberwachung von Deadlines

* Integrierte Brief oder E-Mail Anbindung

« Transparenz Uber Statusabfragen

« Zusammenfassung des Arbeitsfortschritts

» Retrospektive Sicht auf den Fall
(Wer hat was wann gemacht ?)

Q
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“* 06/04/2008 17:17:03 - Leitfaden fiir den Fall

" Micht operative Therapie -

’ 1 .
= : Chrirugisiche Therapie Ei E} t Q G &
:- Thetapieentzchedung postop TU Konfrenz ﬂ:t—' Aufriahme im Tumozentrum
L+ Stationsere Entlassung o Pragvertion
I+ Pathalogische Beurtsiling e Diagnose Sicherung
:;. Therapie kurstiv : Micht operative Therapie
:- Therapie hei Metastaen Palistion 1:1' Chrirugisiche Therspie
: Machsorge : Therapie kurativ
:» Warsor qe : Therapie bel Metastaen Palistion
: Thetapie bel Rezidiv Spastmetase : Machsorgs
“orsor o
Therapie hel Rezidiv Spactmetaze

Hlicken oder Rechtsklick auf Buttons:
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Nutzung

a Arbeitsplatz des Case Managers

i " FLOWer Queries || % Loading... 8
| Uberblick TU Konferenz vorbereiten - Formular
n:, Haugtprozess Page1 | Page2 |
ﬂ: Chrirugisiche Therapie
=: Therapieentschedung postop TU Konfrenz Angemeldeter Termin TU Konferenz 03.08.2008
Bemerkungen:
B iats
g U RS e e T Patient méchte gerne auf Chemotherapie verzichten.
Betunde auf Vollstaendioket pruefen
Meusr Termin eingehen
T
Teilnehmer informicren u V (OP-Berichi
AL b H | %" Pathologie-Bericht Alle relevante Befunde vorhanden

TU Konfernz curchfughren “ v? el
Entscheidung dokumentieren

Sonstige Befunde ”

Il

TU Konfernz in EP& worbereiten

euer Termin

Klicken oder Rechisklick suf Buttons
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Nutzung CaseGuide
a Integration EPA . @

| " FLOWer Queries || % Loading... a8 |
| Uberblick TU Konferenz vorbereiten - Formular
H} Hauptprozess Page 1 Page 2
1¢ Chrirugisiche Therapis
¢ Therapieentschedung postop TU Konfrenz Angemeldeter Termin TU Konferenz 03.09.2008
Bemerkungen:

e e

bBE i Oa D: eiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
E TU Korfernz vorbereten @ = C 0 (] rtp/192168.61129/tumer/doc phpTaction=newdityp=46icat-1

= Befunde auf Volstaendigkett prusfen 2 Meistbesuchte Seiten B Ferienhaus Frankreich 3 Google <" eBay [F | Sportl

Patient:
Com2Health, Peter (18.05.1964)

online: Egbert Janssen
celsius37.com AG

Neuer Termin eingeben

Teilnehmer infarmieren
c37.Tumorboard

Mail schicken

Klin.Unters. Diagnostik Therapie

Anamnese Monitering

TU Konfernz durchiughren

Entscheicung dokumentieren

Dokument hochladen

Anamnese

Anamnese

Vorerkrankungen

Konorans Herzerkrankung
Arterielle Hypertonie
Dizbetes Mellitus Tp II 4

maligne Vorerkrankungen

keine

Z.n. aortokoronarem Bypass (3 fach) am 12.09.2007
Z.b. HUft-TEP 1i. 09/06

Allergien

| Fertig

Klicken oder Rechtsklick auf Buttons

C|
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Nutzung CaseGuide
a Auswertung des Prozessverlaufs
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Zusammenfassung

Case Management (im Krankenhaus und in neuen
Versorgungsformen) wird an Bedeutung zunehmen

Die notwendige IT Unterstutzung erfordert eine Workflow-
Steuerung Uber die etablierten Systemgrenzen hinaus

Falldaten mussen in jedem Bearbeitungsschritt komplett zur
Verfigung stehen

Hohe Flexibilitat bei der Bearbeitung notwendig, dies gilt
besonders bei der Behandlung von Ausnahmen

Die grof3te Herausforderung stellt die Integration aller
benotigten Losungen (z.B. EPA, KIS, RIS u.a.) dar



dominik.deimel@com?2health.de

Mehr Informationen unter

www.comZ2health.de



