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m Kostendruck auf Krankenhauser verscharft sich
Zeitnahes, differenziertes Erlos- und Kostencontrolling
Grinde fur Erlos- und Kostenabweichungen
Automatisiertes Reporting

B Liquiditatslage verschlechtert sich
Differenziertes Reporting der Zahlungseingange
Forderungsmanagement
Warnhinweise

B Externe Anforderungen

Qualitatsmanagement
Risikomanagement (Versicherungen)
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m Wettbewerb um den Patienten verscharft sich

B Patient will gesund bleiben (werden)

B Service und Mehrwert fur den Patienten generieren
m Patientenprofile analog Payback-Karte durch Bl

m Beispiel Amazon:

Der, der dieses Buch gekauft hat, hat auch noch die folgenden
Blcher gekauft

Im Krankenhaus: Der Patient mit seinen Daten und seinem
Krankheitsbild hat wahrscheinlich noch Erkrankung B und sollte
sich entsprechend untersuchen lassen

Nutzung fur Direktmarketing zum Patienten
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B Heterogene Systemlandschaft
B KIS zentrales System

B Schnittstellenproblematik

Zu Kliniksubsystemen oftmals nur uni-direktionale
Datenlieferung

Keine Verbindung der Systeme untereinander

Kein ,Matching” der Daten der verschiedenen Systeme

Folge: mehrfache, redundante Datenhaltung
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B Wenig strukturierte Datenaufbereitung
B Handischer, wenig automatisierter Prozess

m Haufig Aufbereitung in MS Excel

Datenauslesen mittels ODBC aus den Systemen
Regelmaldige Abfragen
Einzelaufbereitungen nach Anforderung

Hohes Fehlerrisiko wegen mangelnder Automatisierung

Dr. Thomas Lux / Holger Raphael
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m Risiken werden minimiert: Controlling
Strukturierte Datenvorhaltung
Direkte Managementinformation

Gerade im Krankenhaus
* Viele Daten, oftmals Informationsflut
* Richtige Daten zur richtigen Zeit strukturiert aufbereiten

B Chancen werden genutzt: Marketing
Datenmenge bietet Chancen
Viele Informationen vorhanden
Patientenprofile erstellbar
Direktmarketing
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m Gesamthelit aller Werkzeuge und Anwendungen mit
entscheidungsunterstitzendem Charakter, zur
besseren Einsicht in das eigene Geschaft und damit
zum besseren Verstandnis in die Mechanismen
relevanter Wirkungsketten
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B Begriffliche Klammer , die eine Vielzahl
unterschiedlicher Ansatze zur Analyse
geschaftsrelevanter Daten zu blundeln versucht (kein
neues Konzept / Produkt)
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1. Datenanalyse
- Analyse der Systeme im Krankenhaus
- Analyse der Daten in den Systemen

2. Vereinheitlichung (Transformation) der Daten
3. Laden der Daten in das Data Warehouse

4. Entwurf des Multidimensionalen Datenmodells
- Top-Down vs. Bottom-up

5. F0allung der Datenwdurfel (Cubes)
6. Entwurf und Implementierung der Reports

Dr. Thomas Lux / Holger Raphael
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Quelle:
B Gabriel/Lux (2008)
€| Abfrage - und Klinischer Prozesskosten -
— Berichtssysteme Arbeitsplatz rechnung
Prozess- g«‘ %
modell . ’%
Organi- Wissens-
gramm basiertes
Workflow Management-System System
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